
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

zawarta w dniu ……………..  

 

pomiędzy: 

.................................................................................................................................................................. 
(pełna nazwa firmy z imieniem i nazwiskiem jeżeli występuje w nazwie firmy) 
 

reprezentowanym przez: 

.................................................................................................................................................................. 
(imię i nazwisko właściciela firmy lub reprezentanta / reprezentantów) 
 

adres główny: 

.................................................................................................................................................................. 

(adres główny firmy) 

Pod numerem NIP:............................ REGON: ........................................, KRS:..................................... 

zwanym dalej Administratorem, 

 

a 

 

Biznes Praktycznie Artur Zieliński, z siedzibą ul. Książkowa, nr 9F, lok. 608, 03-134 Warszawa, NIP: 

7962673094, REGON: 146755700, email: artur.zielinski@biznespraktycznie.pl,  

reprezentowanym przez Artura Zielińskiego,  

zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym,  

 

zwanymi dalej łącznie Stronami lub pojedynczo Stroną. 

 

Mając na uwadze, iż Administrator zawarł z Podmiotem przetwarzającym w dniu 

……………………….r. umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną, zwaną dalej Umową o 

współpracy, Strony zgodnie postanowiły, co następuje: 

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

 

Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, a w 

szczególności przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 

ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawą, jak również w celu właściwej realizacji 

postanowień Umowy o współpracy, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane 



osobowe do przetwarzania, o których mowa w § 2 poniżej, w celu świadczenia przez Podmiot 

przetwarzający usług wskazanych w Umowie o współpracy, w zakresie i na zasadach określonych 

niniejszą Umową oraz z uwzględnieniem postanowień Umowy o współpracy. 

 

§ 2. Zakres powierzonych danych 

 

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania następujące dane 

osobowe: 

a) nazwiska i imiona, 

b) Numery Identyfikacji Podatkowej, 

c) Adresy korespondencyjne/adresy zamieszkania lub pobytu 

d) numery telefonu, 

e) adres poczty elektronicznej e-mail, 

f) adres IP. 

g) Pliki cookies 

h) Logi systemowe 

i) ID sesji 

j) historię zamówień 

 

2. Dane osobowe, o których mowa w § 2 ust. 1, przetwarzane są w następujących zbiorach danych 

osobowych: Zbiór danych osobowych klientów firmy Administratora (bądź reprezentowanej przez 

Administratora). 

3. Kategorie osób, których dane dotyczą:  

a) klienci Administratora (w tym klienci sklepu internetowego, aplikaci),  

b) pracownicy lub współpracownicy Administratora  

c) osoby zapisane na newsletter. 

d) osoby wysyłające formularz kontaktowy  

4. Dane osobowe będą przetwarzane w imieniu Administratora w związku z: 

a) utrzymaniem (hosting) strony internetowej/sklepu internetowego/aplikacji, 

b) serwisowaniem strony internetowej/sklepu internetowego/aplikacji, 

c) tworzeniem kopii zapasowych strony internetowej/sklepu internetowego/aplikacji, 

d) obsługą zgłoszeń technicznych, support,  

e) bieżącą administracją serwerową, 

f) wsparciem w zakresie rozwoju i modyfikacji oprogramowania. 

 

§ 3. Oświadczenia Stron 

 

1. Administrator jako Administrator Danych Osobowych oświadcza, że powierzone Podmiotowi 

przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe zgromadził zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 



2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zobowiązuje się do wykorzystania danych osobowych 

wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy o współpracy oraz w celu w niej 

określonym. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do:  

a) dopuszczenia do przetwarzania danych wyłącznie osób posiadających upoważnienie i 

zobowiązanych do zachowania poufności;  

b) pomagania Administratorowi (poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne) w 

wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą (np. 

prawo do bycia zapomnianym);  

c) pomagania Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 

RODO (bezpieczeństwo przetwarzania, zgłaszanie naruszeń, ocena skutków dla ochrony 

danych - DPIA). 

 

§ 4. Zobowiązania Stron 

 

1. Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu danych osobowych zobowiązany jest stosować środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych, a w szczególności 

powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą, 

uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowiązku, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest prowadzić dokumentację opisującą 

sposób przetwarzania danych, w tym w szczególności rejestr kategorii przetwarzania danych 

osobowych.  

2. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych osobom 

trzecim, z wyłączeniem osób współpracujących lub pracujących dla Podmiotu przetwarzającego.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do zebrania od swoich pracowników lub 

współpracowników, przy pomocy których realizować będzie przedmiot niniejszej Umowy oraz 

Umowy o współpracy, oświadczeń o obowiązku zachowania w tajemnicy powierzonych danych 

osobowych.  

4. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Podmiot 

przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w ciągu 48 godzin od powzięcia 

takiej informacji, zgłosić to Administratorowi, z uwzględnieniem przepisów art. 33 RODO. 

5. Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez 

Podmiot przetwarzający podmiotom świadczącym usługi hostingu, tj. podmiotom: www.home.pl, 

www.ovh.pl, https://www.ovhcloud.com, https://aws.amazon.com (Amazon Web Services). Podmiot 

przetwarzający zobowiązany jest do zawarcia ze wszystkimi dalszymi podmiotami 

przetwarzającymi umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowy, o których mowa 

w zdaniu poprzedzającym, powinny zobowiązywać podmioty podprzetwarzające do realizacji 

wszystkich obowiązków Podmiotu przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy, z wyjątkiem 

tych, które nie mają zastosowania ze względu na charakter i cel podpowierzenia przetwarzania 

danych osobowych.  

6. W przypadku, gdy usługi hostingowe są świadczone bezpośrednio na rzecz Administratora przez 

podmiot trzeci (Administrator ma własną umowę z firmą hostingową), a Podmiot przetwarzający 



jedynie administruje tym serwerem, ww. firmy hostingowe nie są podwykonawcami Podmiotu 

przetwarzającego w rozumieniu niniejszej umowy. 

7. Prawo do kontroli (Audyt) 

a) Administrator ma prawo do weryfikacji, czy Podmiot przetwarzający przetwarza dane zgodnie 

z Umową i przepisami RODO. 

b) Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwia 

Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie 

audytów, w tym inspekcji. 

c) Strony ustalają, że audyt może odbyć się po uprzednim powiadomieniu (min. 14 dni 

roboczych) i nie może zakłócać bieżącej działalności Podmiotu przetwarzającego ani 

naruszać tajemnicy przedsiębiorstwa dotyczącej innych klientów.  

d) Koszty audytu ponosi Administrator, chyba że audyt wykaże rażące naruszenia po stronie 

Podmiotu przetwarzającego. 

§ 5. Współdziałanie Stron 

 

1. W trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się ściśle współpracować - w tym 

za pośrednictwem Inspektorów Ochrony Danych, jeżeli zostali wyznaczeni przez którąkolwiek ze 

Stron - informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć 

wpływ na realizację niniejszej Umowy. 

2. Podmiot przetwarzający w miarę możliwości pomaga Administratorowi Danych Osobowych w 

wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

 

§ 6. Odpowiedzialność 

 

1. Każda ze Stron odpowiada za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wykonywaniem 

niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami RODO, Ustawy, innymi właściwymi przepisami prawa oraz 

postanowieniami niniejszej Umowy. 

2. Podmiot przetwarzający ponosi wobec Administratora odpowiedzialność za szkody spowodowane 

nienależytym wykonaniem zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, do kwoty 

nieprzekraczającej kwoty zapłaconej przez Administratora na rzecz Podmiotu Przetwarzającego za 

usługi świadczone na podstawie Umowy Współpracy za okres dwunastu miesięcy 

poprzedzających zdarzenie, które pociąga za sobą odpowiedzialność. 

 

§ 7. Czas trwania i wypowiedzenie Umowy 

 

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy o współpracy.  

2. Każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 

miesięcznego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu. 

3. Administrator uprawniony jest do rozwiązania niniejszej Umowy bez zachowania okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym: 



• w przypadku rażącego naruszenia przez Podmiot przetwarzający celu i zakresu przetwarzania 

powierzonych danych osobowych określonych w niniejszej Umowie, 

• jeżeli w wyniku kontroli PUODO zostanie wykazane, że Podmiot przetwarzający nie wdrożył 

środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w RODO, Ustawie lub innych właściwych 

przepisach prawa. 

4. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do trwałego 

zniszczenia i wykasowania wszelkich sporządzonych w związku lub przy okazji wykonywania 

niniejszej Umowy zapisów oraz dokumentów zawierających powierzone do przetwarzania dane 

osobowe. Usunięcie danych nastąpi w terminie do 30 dni od zakończenia współpracy, chyba że 

konieczność ich dłuższego przechowywania wynika z celów archiwizacji kopii zapasowych (tzw. 

retencja backupu), jednak nie dłużej niż przez okres 90 dni. 

5. Umowa Powierzenia ulega automatycznemu rozwiązaniu w momencie rozwiązania bądź 

wygaśnięcia Umowy o współpracy.  

 

§ 8. Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy dokumentowej pod rygorem 

nieważności. Wymiana dokumentów między Stronami następuje drogą elektroniczną.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy 

prawa, w tym w szczególności przepisy RODO, Ustawy oraz Kodeksu cywilnego. 

3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją niniejszej Umowy 

jest sąd właściwy dla siedziby Podmiotu przetwarzającego. 

4. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

…………………………………         ………………………………… 

                        Administrator                                                      Podmiot przetwarzający 

                 (Biznes Praktycznie Artur Zieliński) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

 


