Biznes Praktycznie Artur Zielinski

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

(petna nazwa firmy, z imieniem i nazwiskiem, jezeli wystepujg w nazwie)

reprezentowanym przez:

(imie i nazwisko wtasciciela firmy lub reprezentanta / reprezentantow)

adres gtéwny:
(adres gtéwny firmy)

NIP: e, , zwanym dalej Administratorem, a

Biznes Praktycznie Artur Zielinski, z siedzibg ul. Ksigzkowa, nr 9F, lok. 608, 03-134 Warszawa,
NIP: 7962673094, REGON: 146755700, e-mail: artur.zielinski@biznespraktycznie.pl,
reprezentowanym przez Artura Zielihskiego, zwanym dalej Podmiotem przetwarzajgcym,

zwanymi dalej tgcznie Stronami lub pojedynczo Strona.

Majac na uwadze, ze Administrator zawart z Podmiotem przetwarzajgcym w dniu
........................................ r. umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zwang dalej Umowa o
wspotpracy, Strony postanawiajg, co nastepuje:

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy o wspotpracy, na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie i zgodnie z art. 28 RODO.

2. Podmiot przetwarzajagcy przetwarza dane wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika z wiasciwych przepiséow prawa. Za
udokumentowane polecenia uwaza sie w szczegolnosci niniejszg Umowe, Umowe o wspdtpracy,
zaakceptowane zamodwienia, konfiguracje ustug, zgtoszenia serwisowe oraz polecenia
przekazane w formie dokumentowej, w tym pocztg elektroniczna.

3. Jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego polecenie Administratora narusza przepisy o ochronie
danych, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Administratora i moze wstrzymac
wykonanie polecenia do czasu jego wyjasnienia lub zmiany.

4. Przetwarzanie trwa przez okres swiadczenia ustug wymagajgcych przetwarzania danych oraz
przez okres niezbedny do ich prawidtowego zakonczenia, zwrotu, usuniecia lub wygasniecia
retencji kopii zapasowych. W odniesieniu do agentéow Al, chatbotéw i podobnych systemoéw
okres przechowywania danych zwigzanych z rozmowami okresla § 2 ust. 5—7.

§ 2. Zakres, cel i charakter przetwarzania

1. Dane sg przetwarzane wytgcznie w zakresie ustug rzeczywiscie $wiadczonych Administratorowi,
w szczegolnosci w zwigzku z:
a) hostingiem stron, sklepow, aplikaciji i innych systemow,
b) serwisowaniem, administracjg, wsparciem technicznym, rozwojem i modyfikacjg
oprogramowania,

c) wykonywaniem i odtwarzaniem kopii zapasowych,
d) swiadczeniem i administracjg ustugami poczty elektronicznej oraz migracjg poczty,
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e) obstugg formularzy i innych kanatéw komunikacji,

f) swiadczeniem, utrzymaniem i obstugg agentéw Al, chatbotéw i podobnych systeméw, w tym
przetwarzaniem zapytan, promptéw, kontekstu rozmdéw, generowaniem odpowiedzi,
rekomendacji i funkcji sprzedazowych,

g) przechowywaniem i analizg historii rozméw, logéw, danych sesiji i informacji diagnostycznych
w zakresie niezbednym do dziatania ustugi, bezpieczenstwa, diagnostyki bteddéw, obstugi
zgtoszen i poprawy dziatania ustugi,

h) integracjg z ustugami zewnetrznymi, w tym modelami Al, ustugami chmurowymi i API.

2. Kategorie osob, ktérych dane mogag dotyczy¢, obejmujg — zaleznie od rzeczywistego zakresu
ustug — w szczegolnosci klientéw i potencjalnych klientéw Administratora, uzytkownikéw jego
stron, sklepow, aplikacji, formularzy i agentow Al, pracownikow i wspétpracownikow, kandydatéw
do pracy, kontrahentow i ich przedstawicieli, subskrybentéw oraz nadawcéw i odbiorcéw poczty.

3. Rodzaje powierzonych danych mogg obejmowac — zaleznie od rzeczywiscie swiadczonych ustug
— w szczegolnosci:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail i identyfikatory
podatkowe,

b) dane dotyczace zaméwien, transakcji, reklamacji, zgtoszen i korespondenciji,

c) adresy IP, identyfikatory sesji, dane cookies, dane urzgadzenia oraz logi systemowe,
dostepowe i diagnostyczne,

d) tres¢ formularzy, wiadomosci, promptow, rozméw, odpowiedzi generowanych przez systemy
Al, plikow i zatgcznikow,
e) tres¢ i metadane poczty elektronicznej,

f) identyfikatory kont, loginy i inne dane dostepowe w zakresie, w jakim stanowig dane osobowe
albo umozliwiajg dostep do powierzonych danych,

g) inne dane osobowe znajdujgce sie w zasobach objetych konkretng ustuga.

4. Operacje przetwarzania mogg obejmowac¢ w szczegolnosci zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, przesytanie w
ramach autoryzowanych integracji, wykonywanie kopii zapasowych, odtwarzanie, indeksowanie,
ograniczanie, usuwanie, niszczenie oraz automatyczne przetwarzanie tresci w systemach Al.

5. W odniesieniu do agentéw Al, chatbotéw i podobnych systeméw Strony uzgadniajg nastepujgce
okresy przechowywania danych zwigzanych z rozmowami, o ile Administrator nie poleci
wczesniej ich usunigcia albo nie usunie ich samodzielnie zgodnie z ust. 6:

a) historia rozméw, logi oraz dane sesji i watkdbw przechowywane w systemach Podmiotu
przetwarzajgcego (w tym w panelach administracyjnych i HUB) sg usuwane automatycznie po
uptywie 90 dni od ich utworzenia albo ostatniej aktywnosci, zaleznie od rodzaju zapisu;

b) dane operacyjne i obiekty rozmowy utrzymywane u dostawcy modelu jezykowego w celu
zapewnienia dziatania ustugi sg usuwane w ramach cyklicznego czyszczenia — co do zasady
nie poézniej niz w ciggu 24 godzin od zakohczenia aktywnosci rozmowy, o ile wykorzystywana
ustuga i jej ustawienia umozliwiajg takie usuniecie;

c) niezaleznie od lit. b dostawca modelu jezykowego moze przechowywaé tres¢ zapytan,
odpowiedzi i zwigzane z nimi metadane w logach bezpieczenstwa przez okres wynikajacy z
warunkoéw i ustawien ustugi — w przypadku OpenAl standardowo do 30 dni, chyba ze
zastosowano zatwierdzony mechanizm ograniczonej lub zerowej retencji albo dtuzsze
przechowywanie jest wymagane prawem lub uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa
zgodnie z warunkami dostawcy.
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. Administrator moze w kazdej chwili usung¢ wybrang rozmowe lub historie rozméw wczesniej niz

wskazano w ust. 5 lit. a, korzystajgc z dostepnych funkcji panelu HUB Ilub innego
udostepnionego panelu. Podmiot przetwarzajgcy — w zakresie technicznie mozliwym — usuwa
odpowiadajgce im dane takze u dalszego podmiotu przetwarzajgcego $wiadczacego model Al
albo zapewnia ich objecie najblizszym cyklem automatycznego czyszczenia. Usuniecie nie
obejmuje zapiséw znajdujagcych sie w logach bezpieczenstwa dostawcy, ktére nie sg dostepne
do indywidualnego usuniecia i podlegajg okresowi retencji okreslonemu w ust. 5 lit. c.

. Administrator odpowiada za poinformowanie uzytkownikow swojej strony internetowej (oséb,

ktérych dane dotyczg) o korzystaniu z agenta Al lub chatbota, w tym o mozliwosci przekazania
tresci rozmowy Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz dostawcy modelu Al, w zakresie
wynikajgcym z obowigzkdéw informacyjnych Administratora.

§ 3. Dane szczegolne i obowigzki Administratora

. Administrator oswiadcza, ze ustugi nie bedg wykorzystywane do celowego, regularnego lub

systematycznego przetwarzania szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 RODO, ani danych dotyczacych wyrokéw skazujgcych i czyndw zabronionych, chyba
ze taki zakres zostat uprzednio wyraznie uzgodniony z Podmiotem przetwarzajgcym w
odniesieniu do konkretnej ustugi.

. Nieoczekiwane lub incydentalne wprowadzenie danych, o ktérych mowa w ust. 1, przez

uzytkownika formularza, agenta Al, chatbota, poczty elektronicznej lub innego kanatu
komunikacji nie oznacza rozszerzenia uzgodnionego zakresu ustugi ani uznania, ze ustuga jest
przeznaczona do ich regularnego lub systematycznego przetwarzania.

. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, agenci Al i chatboty nie sg przeznaczone do celowego,

regularnego, systematycznego ani prowadzonego na duzg skale przetwarzania danych, o
ktérych mowa w ust. 1. Administrator nie bedzie konfigurowaé tych systeméw w sposoéb
wymagajacy lub systematycznie zachecajgcy uzytkownikow do podawania takich danych bez
uprzedniego uzgodnienia odpowiedniego zakresu i zabezpieczen.

. Administrator odpowiada za zgodnos¢ z prawem celdw i sposobow przetwarzania pozostajgcych

pod jego kontrolg, istnienie wtasciwej podstawy prawnej, spetnienie obowigzkéw informacyjnych,
legalnos¢ polecen oraz prawidlowe okreslenie rodzaju danych, charakteru, skali i ryzyka
przetwarzania.

Administrator zobowigzuje sie poinformowa¢ Podmiot przetwarzajgcy przed rozpoczeciem
przetwarzania, jezeli planowany sposob wykorzystania ustugi istotnie zwieksza ryzyko albo
wymaga Srodkow bezpieczenstwa wykraczajgcych poza standardowy zakres danej ustugi. Na
uzasadnione zadanie Podmiotu przetwarzajgcego Administrator przekazuje informacje
niezbedne do ustalenia wlasciwego zakresu i ryzyka przetwarzania.

Podmiot przetwarzajgcy dobiera srodki techniczne i organizacyjne z uwzglednieniem
uzgodnionego zakresu ustug, informacji przekazanych przez Administratora oraz ryzyka
racjonalnie mozliwego do przewidzenia.

Jezeli rzeczywisty rodzaj, zakres lub charakter przetwarzania istotnie odbiega od informacji
przekazanych przez Administratora albo uzgodnionego zakresu ustugi, Podmiot przetwarzajgcy
moze wezwa¢ Administratora do wyjasnienia lub korekty, zazgdaé¢ uzgodnienia dodatkowych
Srodkéw oraz — w zakresie uzasadnionym ryzykiem — wstrzymac catos¢ lub czes¢ przetwarzania
albo swiadczenia danej ustugi do czasu wyjasnienia sytuaciji.

Jezeli Administrator nie usunie istotnej niezgodnosci, nie przekaze wymaganych informaciji albo
nie uzgodni koniecznych sSrodkow w wyznaczonym odpowiednim terminie, Podmiot
przetwarzajgcy moze zakonczy¢ swiadczenie odpowiedniej ustugi, a gdy dalsza realizacja
Umowy o wspolpracy nie jest mozliwa — rozwigza¢ jg z przyczyn lezgcych po stronie
Administratora, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien
Umowy o wspotpracy.
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9. Podmiot przetwarzajgcy nie jest zobowigzany do biezgcego czytania, monitorowania ani
moderowania tresci uzytkownikéw, wiadomosci pocztowych, promptow, plikdw lub zatgcznikow
wytgcznie w celu wykrywania danych szczegodlnych lub danych wykraczajgcych poza uzgodniony
zakres, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo
odrebnego uzgodnienia Stron.

§ 4. Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy:

a) zapewnia, aby osoby dopuszczone do przetwarzania danych byly zobowigzane do
zachowania poufnosci,

b) stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku, zgodnie z art. 32 RODO,

c) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza,
w tym — w zakresie agentéw Al i chatbotéw — poprzez udostepnienie funkcji usuwania
rozmow w panelu oraz wsparcie przy usunieciu danych pozostajgcych w systemach objetych
ustuga,

d) uwzgledniajac charakter przetwarzania i dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi w
realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO,

e) udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO.

2. Jezeli pomoc Administratorowi wymaga ponadstandardowych prac wykraczajgcych poza zwykty
zakres $wiadczonej ustugi, Strony moga uzgodni¢ zakres, termin i wynagrodzenie takich prac, o
ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.

3. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych Podmiot przetwarzajgcy
powiadamia Administratora niezwiocznie, bez zbednej zwtoki. Pierwsza informacja moze mie¢
charakter wstepny i by¢ uzupetniana w miare pozyskiwania dalszych informacji.

§ 5. Dalsze powierzenie i transfery danych

1. Administrator udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu ogodlnej zgody na korzystanie z dalszych
podmiotow przetwarzajgcych w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug.

2. Dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi mogg by¢é w szczegolnosci dostawcy hostingu,
infrastruktury serwerowej i chmurowej, poczty elektronicznej, kopii zapasowych, monitoringu,
cyberbezpieczenstwa, ustug Al i APl. W zaleznosci od rzeczywiscie wykorzystywanych ustug
moga to by¢ w szczegdlnosci:

a) home.pl S.A. lub wiasciwe podmioty z grupy,

b) OVHcloud lub wtasciwe podmioty z grupy,

c) Amazon Web Services oraz wlasciwe podmioty z grupy,
)

d) OpenAl Ireland Ltd. oraz wiasciwe podmioty i dalsi podwykonawcy przetwarzania

zaangazowani zgodnie z warunkami wykorzystywanych ustug OpenAl.

3. Wskazanie dostawcy w ust. 2 nie oznacza, ze jest on wykorzystywany w odniesieniu do kazdego
Administratora, kazdej ustugi lub kazdego rodzaju danych.

4. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o planowanym dodaniu lub zastgpieniu
dalszego podmiotu przetwarzajgcego z wyprzedzeniem umozliwiajgcym Administratorowi
zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu z przyczyn dotyczgcych ochrony danych. Informacja moze
zostac przekazana pocztg elektroniczng, w systemie obstugi klienta albo poprzez udostepnienie
lub aktualizacje listy dalszych podmiotow przetwarzajagcych w sposdb  wskazany
Administratorowi.
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. Jezeli swiadczenie ustugi bez zakwestionowanego dalszego podmiotu przetwarzajgcego nie jest
technicznie, organizacyjnie lub ekonomicznie racjonalne, Podmiot przetwarzajgcy moze
zakonczy¢ odpowiednig ustuge, a gdy dalsza realizacja Umowy o wspotpracy nie jest mozliwa —
rozwigza¢ jg z przyczyn lezgcych po stronie Administratora, z zachowaniem obowigzkéw
dotyczacych zakonczenia przetwarzania.

. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby dalszy podmiot przetwarzajacy byt zwigzany obowigzkami
odpowiadajgcymi wymogom art. 28 ust. 4 RODO w zakresie majgcym zastosowanie do
powierzonego mu przetwarzania.

. Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie
nastepuje zgodnie z rozdziatem V RODO, w szczegodlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych Iub innego prawnie
dopuszczalnego mechanizmu.

. Jezeli dostawca infrastruktury jest zwigzany umowg bezposrednio z Administratorem, a Podmiot
przetwarzajgcy jedynie administruje takim srodowiskiem lub posiada do niego dostep techniczny,
dostawca ten nie jest dalszym podmiotem przetwarzajgcym zaangazowanym przez Podmiot
przetwarzajgcy.

§ 6. Kontrola i odpowiedzialno$¢

. Administrator ma prawo weryfikowa¢ zgodnos¢ przetwarzania z niniejszg Umowg i art. 28 RODO.
Weryfikacja powinna w pierwszej kolejnosci odbywac sie przez przekazanie odpowiednich
informac;ji lub dokumentéw, odpowiedzi na uzasadniony kwestionariusz albo spotkanie zdalne.

. Audyt bezposredni moze odby¢ sie po co najmniej 14 dniach roboczych uprzedniego
powiadomienia, chyba ze wtasciwy organ wymaga krétszego terminu albo wystagpity szczegoine,
udokumentowane okolicznosci wymagajace pilnego dziatania. Audyt nie moze nieproporcjonalnie
zaktocac dziatalnosci Podmiotu przetwarzajgcego ani prowadzi¢ do ujawnienia danych innych
klientow, tajemnicy przedsiebiorstwa lub informaciji, ktérych ujawnienie zwiekszatoby ryzyko
bezpieczenstwa.

Koszty audytu ponosi Administrator, w tym uzasadnione koszty ponadstandardowego
zaangazowania personelu Podmiotu przetwarzajgcego, chyba Zze audyt wykaze istotne
naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 RODO zawinione przez Podmiot przetwarzajacy.

. Kazda ze Stron odpowiada za wykonywanie witasnych obowigzkéw wynikajgcych z RODO i
innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo tgczna odpowiedzialno$¢ kontraktowa
Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora za szkody wynikajgce z niniejszej Umowy jest
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego za ustugi objete Umowg
0 wspolpracy w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce
podstawe odpowiedzialnosci; jezeli wspodtpraca trwata krocej — do wynagrodzenia netto
zaptaconego za ten okres.

. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Podmiot przetwarzajgcy nie odpowiada
wobec Administratora za skutki dziatan lub zaniechan Administratora, niezgodnych z prawem,
btednych, niepetnych lub nieaktualnych polecen i informacji Administratora, wykorzystania ustugi
niezgodnie z uzgodnionym zakresem lub przeznaczeniem ani za niezgodnos¢ rzeczywistego
rodzaju lub ryzyka przetwarzania z informacjami przekazanymi Podmiotowi przetwarzajgcemu,
jezeli zastosowane srodki byty odpowiednie do uzgodnionego zakresu ustugi, dostepnych
informacji i ryzyka racjonalnie mozliwego do przewidzenia — chyba Zze odpowiedzialnosci w
danym zakresie nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

. Ograniczenia okre$lone w niniejszym paragrafie dotyczg stosunku kontraktowego miedzy
Stronami i nie ograniczajg praw osob, ktorych dane dotyczg, ani odpowiedzialnosci, ktorej
zgodnie z prawem nie mozna wylgczy¢ lub ograniczyc.
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§ 7. Czas trwania i zakonczenie Umowy

. Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy o wspotpracy oraz tak dtugo,
jak Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych Podmiot
przetwarzajgcy, wedtug wyboru Administratora, zwraca dane albo je usuwa oraz usuwa
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuje
ich dalsze przechowywanie.

Administrator przekazuje dyspozycje zwrotu albo usuniecia danych najpdzniej do dnia
zakonczenia ustugi. W razie braku dyspozycji Podmiot przetwarzajacy jest uprawniony do
usuniecia danych.

Zwrot danych nastepuje w zakresie, w jakim dane pozostajg w dyspozycji Podmiotu
przetwarzajgcego i mogg zosta¢ wyodrebnione przy uzyciu standardowych funkcjonalnosci
systemow albo w sposéb technicznie i organizacyjnie racjonalny, bez naruszania praw oséb
trzecich, bezpieczenstwa systemow i obowigzkéw poufnosci.

. Usuniecie danych z aktywnych systeméw nastgpi w terminie do 30 dni od zakohczenia
wspotpracy lub otrzymania odpowiedniej dyspozycji. Dane w kopiach zapasowych moga
pozosta¢ do czasu ich nadpisania lub usuniecia zgodnie z cyklem retencji, nie dtuzej niz 90 dni,
pod warunkiem ze nie sg wykorzystywane do innych celédw i pozostajg odpowiednio
zabezpieczone.

. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy o
wspotpracy, z zastrzezeniem obowigzkéw, ktére ze swej natury obowigzujg po zakonczeniu
wspotpracy.

§ 8. Postanowienia koricowe

. Niniejsza Umowa nie ma zastosowania do danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajgcy jako odrebnego administratora, w szczegdlnosci w zakresie wtasnych rozliczen,
dokumentacji ksiegowej i podatkowej, dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia
bezpieczenstwa wiasnych systeméw, przeciwdziatania naduzyciom i wykonania obowigzkow
prawnych.

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Wymiana dokumentéw miedzy Stronami moze nastepowac drogg elektroniczng.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg RODO, ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Kodeks cywilny oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy jest sad wiasciwy
dla siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron, chyba ze zostala zawarta w formie elektronicznej lub dokumentowej pozwalajgcej
Stronom zachowac jej tresc.

(imie i nazwisko reprezentanta) Artur Zielinski

Administrator Podmiot przetwarzajacy
(Biznes Praktycznie Artur Zielinski)
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