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OGOLNE WARUNKI UMOW
Biznes Praktycznie Artur Zielinski

§1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejsze ogdélne warunki, o ile zawarta umowa hie stanowi inaczej majg zastosowanie
do wszystkich uméw, dotyczacych swiadczenia ustug zawieranych przez Biznes
Praktycznie Artur Zielinski z siedzibg przy ul. Ksigzkowej 9F lok. 608, 03 — 134
Warszawa, NIP: 7962673094, REGON: 146755700, wpisanej przez Ministra
Gospodarki do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwanej
dalej Wykonawcg, a Zamawiajgcym.

2. Ogolne warunki umow okreslajg wzajemne prawa i obowigzki podmiotow bedacych
Strong w w/w umowach oraz zasady i warunki $wiadczenia ustug.

3. Ogdlne warunki uméw, zwane dalej rowniez ,,OWU” - o ile zawarta umowa nie stanowi
inaczej sg integralng czescig umow zawieranych z Biznes Praktycznie Artur Zielinski
z siedzibg w Warszawie.

4. Uzyte w niniejszych OWU definicje oznaczaja:

a) Wykonawca — Biznes Praktycznie Artur Zielinski z siedzibg przy ul. Ksigzkowej 9F lok.
608, 03 — 134 Warszawa, NIP: 7962673094, REGON: 146755700, wpisanej przez
Ministra Gospodarki do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,

b) Zamawiajgcy — podmiot bedgcy drugg strong zawartej umowy, w szczegolnosci osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Wykonawcy,

c) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana z Zamawiajgcym w jezyku polskim

d) Ustuga — wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w
oparciu o niniejsze OWU,

e) Oferta— przedstawienie warunkéw wykonania ustugi Zamawiajgcemu, m.in. okreslenie
rodzaju ustugi, zakresu swiadczen, ceny, sposobu ptatnosci i terminu realizacji oraz
innych zasad realizacji zamowienia w zgodzie z niniejszymi OWU,

f) Akceptacja oferty — akceptacja rodzaju ustugi, ceny, sposobu ptatnosci i pozostatych

warunkéw realizacji zamowienia oraz niniejszych OWU, w celu zawarcia umowy,
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g) Zawarcie umowy — zaakceptowanie w formie pisemnej warunkow Oferty
przedstawionej przez Wykonawce i potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia
zamdéwienia do realizaciji,

h) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjgtkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy,

i) Informacje poufne — wszelkie informacje przekazane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w formie ustnej lub pisemnej, dotyczace przekazanej Oferty lub
zawartej umowy i ich warunkdw, ktére nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim,

J) Strony — Zamawiajgcy, Wykonawca,

k) Sita wyzsza - zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci: zakitdcenia w funkcjonowaniu zaktadu, nagte powazne awarie
przemystowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw energii, ograniczenia
spowodowane wojna, strajkiem, kleskg zywiotowg lub zarzgdzaniem wtadz krajowych

oraz samorzgdowych uniemozliwiajgcym realizacje przedmiotu umowy etc.

Ogélne warunki umow obowigzujg od dnia Zawarcia umowy przez Strony.
Postanowienia niniejszych OWU mogg zosta¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy, a
ogdélnymi warunkami uméw, zastosowanie majg postanowienia umowne.

7. Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszych OWU okazg sie nieskuteczne lub
niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na skuteczno$¢ i wykonalno$¢ pozostatych
postanowien. Strony sg wowczas zwigzane prawami i obowigzkami o tresci mozliwie
najbardziej oddajgcej cel gospodarczy nieskutecznego Iub niewykonalnego
postanowienia.

8. Wykonawca udostepnia niniejsze OWU nieodptatnie za posrednictwem strony
www.biznespraktycznie.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie dokumentu.
§2. Oferta

1. Wszelkie materiaty promocyjne, katalogi, broszury, cenniki oraz inne dokumenty
udostepniane przez Wykonawce m.in. na stronie internetowej
www.biznespraktycznie.pl, a takze w inny sposéb, majg wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig Oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zamawiajgcy nie
moze na podstawie tych informacji domagac¢ sie od Wykonawcy zawarcia umowy na

okreslonych warunkach.
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2. Oferta skierowana bezposrednio do Zamawiajgcego zawiera odpowiednig specyfikacje
Ustug, wtasciwy ich opis oraz cene i pozostate warunki realizacji Umowy. Indywidualne
skierowanie Oferty przez Wykonawce do Zamawiajgcego oraz jego potwierdzenie
otrzymania wspomnianej Oferty ma charakter wigzgcy w przypadku przyjecia przez
Zamawiajgcego Oferty.

3. Wszelkie przypadkowe btedy oraz oczywiste omytki pisarskie znajdujgce sie w tresci
Oferty podlegajg poprawie ze strony Wykonawcy i nie stanowig podstaw dla
Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy roszczeh odszkodowawczych w
zwigzku z powyzszym.

4. Do sktadania Ofert w imieniu Wykonawcy sag upowaznieni tylko pracownicy
Wykonawcy lub osoby w odpowiedni sposéb umocowane (petnomocnictwo pisemne)
przez Wykonawce. Wszelkie Oferty ztozone przez osoby trzecie, ktérych uprawnien
Wykonaweca nie potwierdzi na pismie, nie sg wigzgce dla Wykonawcy.

5. Domniemywa sie, ze osoba przyjmujgca Oferte zlozong przez Wykonawce i tym
samym zawierajgca z nim Umowe, posiada umocowanie do reprezentacji

Zamawiajgcego.

§3. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy pomiedzy Stronami nastepuje poprzez pisemne potwierdzenie oraz
akceptacje Oferty przedstawionej przez Wykonawce przez Zamawiajgcego osobiscie,
za posrednictwem poczty elektronicznej/faksu lub poczty tradycyjnej (np. Poczty
Polskiej) oraz potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zamdwienia do realizacji.

2. Wszelkie zmiany zawartej umowy dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej lub
jednoznacznego porozumienia Stron za posrednictwem poczty elektronicznej lub
faksu.

3. Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ o zawartej Umowy, bez pisemnej zgody Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania =zaptaty za Ustugi bedgce w
nieodwracalnej fazie realizacji.

4. Rezygnacja z zaakceptowanego przez Wykonawce zamowienia bez pisemnej zgody
Wykonawcy i tym samym rozwigzanie Umowy w trakcie jej realizacji, pocigga za sobg
zobowigzanie Zamawiajgcego do pokrycia w catosci wszelkich strat, jakie ponidst
Wykonawca m.in. kosztéw zwigzanych z poniesiong pracg oraz innych szkéd i

wydatkéw poniesionych przez Wykonawce.
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§4. Przedmiot umowy

1. W zaleznosci od postanowien Umowy zawartej miedzy Stronami, Wykonawca
zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego w oparciu o niniejsze
OwWu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do prac dodatkowych, albo do wykonania prac w sposob
odmienny od uregulowanego w niniejszych OWU, tylko w sytuacji, gdy postanowienia
umowne zawarte w formie pisemnej miedzy Stronami, zawierajg takie dyspozycje.

3. Wigzgca specyfikacja Ustug okreslana jest w Ofercie skierowanej bezposrednio do
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji Ustug, jesli jest to
wymagane w celu dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa Ilub innych
wymuszonych przepisami prawa wymagan. Niemniej jednak zmiana specyfikacji Ustug

nie moze w sposob istotny wptywaé na ich jakos¢, wydajnos¢ oraz zastosowanie.

§5. Warunki swiadczenia ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Zamawiajgcemu zgodnie z zawartg
Umowg i niniejszymi OWU, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty uzgodnionej
ceny za Ustugi zgodnie z §8 i §9 OWU, chyba ze Umowa miedzy Stronami zawiera
odmienne uregulowania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy realizacji swoich
zobowigzan zwigzanych ze swiadczeniem Ustug.

3. Zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis:

a) Sklep internetowy - ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajgca na
udostepnieniu Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z systemu informatycznego
pozwalajgcego na oferowanie do sprzedazy w sieci Internet produktow i ustug
Zamawiajgcego.

b) Strona WWW - usluga, polegajgca na udostepnieniu Zamawiajgcemu do
korzystania systemu informatycznego wraz z projektem graficznym Strony www,
pozwalajgcym na prezentacje danych w Internecie.

4. Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 3 a) i b) niniejszego paragrafu Swiadczone sg w ramach

nastepujacych pakietow:
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Pakiet abonamentowy:

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic okreSlong w Umowie kwote za
wykonanie Ustugi oraz uiszczac z gory na warunkach okreslonych w Umowie
opfate abonamentowg z tytutu obstugi oraz utrzymania Sklepu internetowego
lub Strony WWW,

Ustuga realizowana jest przez Wykonawce w oparciu o projekt graficzny,
przeznaczony do systemu CMS do 20 podstron

Ustuga udostepniana jest na wydzielonej przestrzeni serwera nalezgcej lub
wynajetej przez Wykonawce badz Zamawiajgcego,

Sklep internetowy lub Strona WWW jest wtasnoscig Zamawiajgcego,

W ramach miesiecznego abonamentu, Wykonawca zobowigzuje sie do
serwisowania Sklepu internetowego lub Strony WWW, tj. wymiany, usuwania i
dodawania tekstéw oraz zdje¢ na Strone WWW lub Sklep internetowy, a takze
drobnych korekt kolorystycznych - za wyjgtkiem stron poszczegdlnych
produktow,

Miesieczna optata abonamentowa obejmuje koszty utrzymania lub wynajmu
serwera Wykonawcy, jezeli jest na nim przechowywana Ustuga, koszty zakupu
i otrzymania domeny internetowej, pod ktérg Sklep internetowy/Strona WWW
bedzie publicznie dostepna oraz koszty obstugi i serwisowania Ustugi,
Niniejszy pakiet nie obejmuje stworzenia wymaganej prawem dokumentaciji,
regulujgcej sprzedaz produktow lub swiadczenie ustug na odlegtosé,

Umowa w ramach pakietu abonamentowego zawierana jest przez Strony na
czas nieokreslony,

Kazda ze Stron ma prawo pisemnie wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
Wraz z rozwigzaniem umowy Wykonawca zaprzestaje przechowywania Sklepu
internetowego/Strony WWW na wynajetym przez siebie serwerze, a takze
moze rozwigza¢ umowe domeny internetowej, na pod ktérg przechowywana
jest Ustuga,

Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, w przeciggu maksymalnie 30 dni od
daty zakonczenia Umowy przesyta kopie Strony WWW/Sklepu internetowego,

a takze kopie bazy danych (jezeli takowa zostata uzyta) Zamawiajgcemu.
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e Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaciC okreslong w Umowie kwote za

b) Pakiet jednorazowy:

wykonanie Ustugi Sklepu internetowego lub Strony WWW,

e Ustuga realizowana jest przez Wykonawce w oparciu o projekt graficzny,
przeznaczony do systemu CMS,

e Ustuga udostepniana jest na wydzielonej przestrzeni serwera nalezgcej bgdz
wynajetej przez Zamawiajgcego,

o Sklep internetowy lub Strona WWW jest wlasnoscig Zamawiajgcego,

o Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie, za pomocg ktorego
Zamawiajacy bedzie mogt samodzielnie aktualizowaé Sklep internetowy lub
Strone WWW.

¢ Niniejszy pakiet nie obejmuje stworzenia wymaganej prawem dokumentacji,

regulujgcej sprzedaz produktéw lub $wiadczenie ustug na odlegtosé.

c) Pakiet jednorazowy z hostingiem:

e Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfaci¢ okreslong w Umowie kwote za
wykonanie Ustugi oraz jej utrzymanie przez okres jednego roku.

e Po okresie jednego roku od zawarcia Umowy w przypadku kontynuacji umowy,
Zamawiajacy zobowigzany jest uiszczenia z géry opfaty rocznej z tytutu
utrzymania Sklepu internetowego Ilub Strony WWW na kolejny okres
rozliczeniowy (1 rok).

e Ustuga realizowana jest przez Wykonawce w oparciu o projekt graficzny,
przeznaczony do systemu CMS,

e Ustuga udostepniana jest na wydzielonej przestrzeni serwera nalezgcej lub
wynajetej przez Wykonawce przez okres jednego roku,

o Sklep internetowy lub Strona WWW jest wiasnoscig Zamawiajgcego,

e Roczna optata obejmuje koszty utrzymania lub wynajmu serwera, na ktérym
przechowywana jest Ustuga, a takze — o ile zawarta umowa tak stanowi -koszty
zakupu i otrzymania domeny internetowej, pod ktérg Sklep internetowy/Strona
WWW bedzie publicznie dostepna,

e Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu narzedzie, za pomocag ktorego
Zamawiajgcy bedzie mogt samodzielnie aktualizowaé Sklep internetowy lub
Strone WWW,
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¢ Niniejszy pakiet nie obejmuje stworzenia wymaganej prawem dokumentaciji,
regulujgcej sprzedaz produktéw lub Swiadczenie ustug na odlegtosé,

e Umowa w ramach niniejszego pakietu zawierana jest przez Strony na czas
nieokreslony,

e Kazda ze Stron ma prawo pisemnie wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,

o Wraz z rozwigzaniem umowy Wykonawca zaprzestaje przechowywania Sklepu
internetowego/Strony WWW na wynajetym przez siebie serwerze, a takze
moze rozwigza¢ umowe domeny internetowej, na ktérej przechowywana jest
Ustuga,

o Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, w przeciggu maksymalnie 30 dni od
daty zakonczenia Umowy przesyta kopie Strony WWW)/Sklepu internetowego,

a takze kopie bazy danych (jezeli takowa zostata uzyta) Zamawiajgcemu.

d) Pakiet serwisowy:

e Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczania z gory na warunkach okreslonych
w Umowie optaty serwisowej z tytutu obstugi i utrzymania Sklepu internetowego
lub Strony WWW,

e Wykonana przez Zamawiajgcego Ustuga, udostepniana jest na wydzielone;j
przestrzeni serwera nalezacej lub wynajetej przez Wykonawce badz
Zamawiajgcego,

¢ W ramach miesiecznej optaty, Wykonawca zobowigzuje sie do serwisowania
Sklepu internetowego lub Strony WWW, tj. wymiany, usuwania i dodawania
tekstow oraz zdje¢ na Strone WWW Ilub Sklepu internetowego, a takze
drobnych korekt kolorystyczne - za wyjatkiem stron poszczegdlnych produktéw,

e Miesieczna optata serwisowa obejmuje takze koszty utrzymania lub wynajmu
serwera Wykonawcy, jezeli Ustuga jest na nim przechowywana,

¢ Niniejszy pakiet nie obejmuje stworzenia wymaganej prawem dokumentaciji,
regulujgcej sprzedaz produktéw lub $wiadczenie ustug na odlegtosé,

¢ Umowa w ramach pakietu serwisowego zawierana jest przez Strony na czas
nieokreslony,

e Kazda ze Stron ma prawo pisemnie wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca,
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o W razie rozwigzania Umowy, Wykonawca zaprzestaje przechowywania Sklepu

internetowego/Strony WWW na wynajetym przez siebie serwerze.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 3 a) i b)
niezaleznie od wybranego pakietu, w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy
oraz dostarczenia przez Zamawiajgcego wszystkich niezbednych informacji i
materiatow, w tym ewentualnych wytycznych do realizacji Ustugi.

6. Strony uznajg w/w termin 30 dni na wykonanie Ustugi za zachowany, jezeli
Wykonawca w tym terminie zgtosi Zamawiajgcemu gotowosc¢ do jej odbioru.

7. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do Ustugi, skutkujgcych
koniecznoscig jej zmiany lub modyfikacji, Wykonawca dokona tych zmian we wspélnie
ustalonym przez Strony terminie. Konieczne poprawki i inne zastrzezenia Zamawiajgcy
zobowigzany jest spisa¢ w jednym dokumencie, na podstawie ktérego Wykonawca
wprowadzi zmiany. Wszelkie dodatkowo zgtoszone uwagi, nieprzewidziane w ramach
w/w dokumentu moga by¢ dodatkowo ptatne.

8. Optata tytutem $wiadczenia Ustug w ramach dostepnych pakietéw, o ktérych mowa w
pkt. 4 a), b), ¢) i d), kazdorazowo ustalana jest indywidualnie z Zamawiajgcym w
zawartej Umowie.

9. Kazda ze Stron Umowy ma prawo do umieszczenia i opublikowania na liscie
referencyjnej swoich Klientéw danych drugiej Strony (w szczegdlnosci nazwy firmy,
logo, adresu oraz adresu www).

10. Wykonawca ma prawo podpisaé podstrony $wiadczonej Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego tekstem ,Projektowanie stron www” napisanym czcionkg o rozmiarze

maksymalnie 10 px stanowigcym odnosnik do Serwisu www.biznespraktycznie.pl.

§6. Prawa i obowiazki Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania z Serwisu www.biznespraktycznie.pl w
sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oséb trzecich.

2. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z Ustug wyszczegdlnionych w ofercie
Wykonawcy oraz cenniku na stronie Serwisu www.biznespraktycznie.pl

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa polskiego i

miedzynarodowego oraz do podania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym
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danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-mail) i ochrony swoich danych
identyfikacyjnych (nazwy uzytkownika/adresu e-mail oraz hasta).

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich powszechnie
akceptowanym przeznaczeniem.

5. Niedozwolone jest przekazywanie przez Zamawiajgcego za posrednictwem
Swiadczonych Ustug, tresci o charakterze erotycznym czy pornograficznym,
naruszajgcych zaréwno normy prawne jak i moralne, obrazujgcych lub propagujgcych
przemoc, nienawis¢, dyskryminacje (rasowa, kulturowg, etniczng, religijng lub
filozoficzng itp.), naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnosc¢ innych osob.

6. Niedozwolone jest przekazywanie przez Zamawiajgcego za posrednictwem
swiadczonych Ustug, tresci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich, a takze tresci majgcych charakter SPAMU, np. niezamoéwione wiadomosci,
nielegalne oprogramowania lub informacje na temat ich pozyskania.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug dla
publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci propagujgcych piractwo
fonograficzne Ilub komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania kodow
dostepowych lub wiedzy stuzgcej tworzeniu wiruséw komputerowych i innego
ztosliwego oprogramowania oraz tresci instruujgcych w zakresie dziatan
przestepczych, w tym crackingu lub phreackingu.

8. Wykonawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci, ktére sg niezgodne z
charakterem i przeznaczeniem oraz naruszajg postanowienia niniejszych OWU.

9. Zamawiajgcy zobowigzany jest do powstrzymywania sie od kopiowania,
modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposéb jakichkolwiek tresci i baz udostepnionych w Serwisie, za wyjgtkiem korzystania
z nich w ramach dozwolonego uzytku.

10. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaniechania jakichkolwiek préb wprowadzania do
systemu informatycznego szkodliwych danych (oprogramowanie ziosliwe w tym
wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” itp.).

11. Zamawiajgcy moze dokonac cesji swiadczonych na jego rzecz Ustug osobie trzeciej
tylko w catosci, przekazujgc Wykonawcy dyspozycje cesji praw na nowego wiasciciela.
Nowy wiasciciel zobowigzany jest zna¢ i zaakceptowaC postanowienia niniejszych
OWU. Zabrania sie udostepniac lub dokonywac cesji czesci Ustugi, o ile indywidualne

ustalenia miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg nie przewidujg takiej mozliwosci.
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12. Kazdy Zamawiajgcy moze zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt@biznespraktycznie.pl
wszelkie tresci i dziatania, ktére w sposob razgcy naruszajg postanowienia niniejszych
OWu.

§7. Prawa i obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego zgodnie
z zawartg Umowag i niniejszymi OWU.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny
i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Niniejszy zapis nie
dotyczy konsumentéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszych OWU,
ktérymi Zamawiajgcy jest zwigzany, a takze parametrow bezpieczenstwa i specyfikaciji
obowigzujgcych dla danej Ustugi, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystywania
Ustug do dziatah niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa
osbb trzecich, Wykonawca moze zablokowa¢ swiadczone na rzecz Zamawiajgcego
Ustugi.

4. W przypadku niewywigzania sie przez Zamawiajgcego z obowigzkéw natozonych na
niego w drodze zawartej Umowy Iub przez postanowienia niniejszych OWU,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do:

a) wstrzymania $wiadczenia jakichkolwiek Ustug na rzecz Zamawiajgcego
zwigzanych z realizacjg Umowy,

b) odstgpienia od zawartej z Zamawiajgcym umowy,

¢) dochodzenia naleznych mu kwot na drodze postepowania polubownego,

d) dochodzenia naleznych mu kwot na drodze postepowania sgdowego.

5. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w szczegodlnosci w przypadku zaistnienia
nastepujgcych okolicznosci:
a) wystepowania opdznienia w uiszczaniu opfat przez Zamawiajgcego,
b) wykorzystywania Ustug dla publikowania tresci, ktére sg niepozgdane przez
Wykonawce i zakazane przez niniejsze OWU lub ktérych publikowanie moze

powodowac ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,
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c) wykorzystywania Ustug dla publikowania tresci, ktére mogag szkodzi¢ opinii
Wykonawcy lub jakosci Ustug Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz innych
Zamawiajgcych,

d) wykorzystywania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w tym przede wszystkim

w sposob naruszajgcy postanowienia zawartej Umowy i niniejszych OWU.

6. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Zamawiajgcym, bedgcym
konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), jezeli mimo stosownego wezwania nie
zaprzestaje on praktyk, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu.

7. W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o korzystaniu przez
Zamawiajgcego z Ustug w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, Wykonawca ma prawo przekaza¢ dane kontaktowe Zamawiajgcego

wiasciwym organom wiadzy publicznej.

§8. Cena

1. Ceny Ustug swiadczonych przez Wykonawce sg przekazywane Zamawiajgcemu w
bezposrednio skierowanej Ofercie i obowigzujg w dniu przekazania Oferty, do czasu
pisemnego powiadomienia przez Wykonawce o ich zmianie.

2. Wszelkie zmiany cen mogg by¢ dokonane tylko poprzez pisemne uzgodnienie oraz
zaakceptowanie ich wymiaru przez Wykonawce.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz do pisemnego poinformowania
o tym Zamawiajgcego.

4. Umowy zawarte przed wejsciem zmian, o ktérych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu,
realizowane bedg na zasadach obowigzujgcych w momencie Zawarcia umowy.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do udzielania Zamawiajgcym rabatéw
procentowych lub kwotowych na poszczegdlne Ustugi. O przydzielonych rabatach
decyduje Wykonawca.

6. Ceny wyrazone w Ofercie sg cenami netto, nie zawierajg podatku VAT, akcyzy,
wszelkich podatkow od sprzedazy lub optat o podobnym charakterze, ktore naktadane
i pobierane sg przez wiasciwe organy podatkowe, a ktére Zamawiajacy jest
zobowigzany przekaza¢ na rzecz Wykonawcy — o ile bedg nalezne na podstawie

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§9. Warunki ptatnosci i rozliczen

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny za swiadczone Ustugi na konto
bankowe i w terminie wskazanym przez Wykonawce w zawartej Umowie. Termin
pfatnosci w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i liczony jest od daty
wystawienia faktury VAT.

2. Wykonawca moze domagac¢ sie od Zamawiajgcego zaswiadczenia potwierdzajgcego
jego wyptacalnosé. W trakcie realizacji zamoéwienia, Wykonawca moze dokonac jego
wstrzymania do czasu, kiedy Zamawiajgcy przekaze w/w zaswiadczenie, w
szczegolnosci jesli Wykonawca nie bedzie przekonany co do wyptacalnosci
Zamawiajgcego.

3. Strony mogg ustali¢ na podstawie odrebnej pisemnej umowy inne warunki ptatnosci.
Umowa taka uznawana jest za wazng, jesli zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajacy ja
zaakceptujg oraz podpisza.

4. Zaptata za swiadczone przez Wykonawce Ustugi, uznawana jest za dokonang z chwilg
wptywu srodkéw pienieznych na jego rachunek bankowy wskazany w wystawionej
fakturze VAT.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek w przypadku opdznienia sie
z ptatnoscig Zamawiajgcego, chociazby nie ponidst zadnej szkody i opdznienie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére Zamawiajgcy odpowiedzialnosci nie ponosi.
Wysokos$¢ odsetek liczona bedzie od kwoty zalegtego wynagrodzenia wynikajgcego z
faktury VAT.

6. Jezeli Zamawiajgcy popadnie w opoOznienie z ptatno$ciami naleznymi na podstawie
wiecej niz jednej faktury VAT, Wykonawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty
dokonanej przez Zamawiajgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury VAT, w pierwszej
kolejnoSci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej
wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienie dtuznika, o ktérym mowa
w art. 451 §1 Kodeksu cywilnego. Jednocze$nie Wykonawca zastrzega sobie prawo
dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnoSci i zobowigzan, zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

7. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi takze wtedy, gdy
Zamawiajacy nie odbierze Ustugi w terminie wyznaczonym przez Wykonawce lub

odmowi odbioru Ustugi z przyczyn lezgcych wylgcznie po stronie Zamawiajgcego lub
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tez w sytuaciji, gdy Wykonawca nie mogt zrealizowa¢ Ustugi z przyczyn dotyczgcych
Zamawiajgcego, a sam gotow byt jg wykonad.

8. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie jej realizacji z przyczyn niedotyczgcych
Stron (m.in. co najmniej 1-miesiecznego braku kontaktu ze strony Zamawiajgcego),
Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
proporcjonalnej do wykonanych prac nad realizacjg Ustugi.

9. W celu realizacji postanowien zawartych w umowie, Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu Odbiorcy. Faktury przesytane i
udostepniane sg na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail w formie pliku PDF,
umozliwiajgcej jego pobranie oraz wydruk. W przypadku checi skorzystania przez
Zamawiajgcego z formy papierowej faktur, wymagana jest pisemna dyspozycja

Zmieniajgca niniejszy punkt.

§10. Reklamacja

1. Zamawiajgcy moze ztozyé reklamacje, jezeli Ustugi Swiadczone przez Wykonawce nie
sg realizowane przez Wykonawce lub sg realizowane niezgodnie z zawartg Umowg
lub postanowieniami niniejszych OWU.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej; imie i nazwisko Zamawiajgcego, jego adres
poczty elektronicznej e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Wykonawca zwraca sie do skfadajgcego reklamacije o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Wykonawca zobowigzany jest zajg¢ stanowisko co do zloZzonej przez Zamawiajgcego
reklamacji w przeciggu 14 dni od zgtoszenia.

5. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy po uptywie wskazanego w pkt 4 niniejszego
paragrafu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniong. Powyzsze dotyczy
wytgczenie konsumentdéw w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
- Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

6. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@biznespraktycznie.pl

7. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail wskazany przez

Zamawiajgcegdo.
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§11. Odstapienie od umowy

1. Zawierajgc umowe, Zamawiajgcy bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.), o$wiadcza, ze wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przez
Wykonawce, niezwiocznie po dokonaniu pfatnosci, bez oczekiwania na uptyw 14 —
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy. Tym samym, nie przystuguje mu prawo
odstgpienia od Umowy na warunkach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

§12. Ograniczenia w swiadczeniu ustug

1. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z
Ustug swiadczonych przez Wykonawce, spowodowanych pracami konserwacyjnymi,
pracami nad polepszeniem ich funkcjonalnosci oraz serwisem technicznym.
Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by
wspomniane przerwy odbywalty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

2. W przypadku koniecznosci odtgczenia dostepu do czesci Ustug, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania o tym Zamawiajgcych z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do czasowego odtgczenia dostepu do Ustug
Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, o ile koniecznos¢ takg powodujg wzgledy
awarii sprzetu, tgcza, oprogramowania itd.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie roscit sobie Zzadnych praw w zwigzku z
ograniczeniem dostepu do Ustug.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci
korzystania przez Zamawiajgcego z wszystkich lub niektorych Ustug, bez
wczeshiejszego powiadomienia, jezeli wskutek dziatania przez Zamawiajgcego moze
dojsc¢ do:

a) spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury
udostepnianej przez Wykonawce,

b) wystgpienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci Ustug
Swiadczonych dla pozostatych Zamawiajgcych,

c) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania awarii,
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6. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego konsumentem w rozumieniu przepisow

d) nieprzestrzegania niniejszych OWU.

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.),
Wykonawca obowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zamiarze oraz przyczynie
przystgpienia do dziatan okreslonych w pkt. 5 niniejszego paragrafu.

7. W przypadku zablokowania przez Wykonawce dostepu do Ustugi z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca moze odblokowaé dostep do poszczegdlnych
Ustug po otrzymaniu przestanego za posrednictwem poczty e-mail, wniosku o
odblokowanie Ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszania przez Zamawiajgcego

niniejszych OWU.

§13. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba Zze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody i tym samym wysokos¢ roszczenia
Zamawiajgcego, nie moze przewyzszaé wartosci swiadczonych Ustug.

3. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate m.in. w wyniku:

a) niezawinionego przez Wykonawce braku dostepnosci i ciggtosci Ustug,

b) dziatania Sity wyzszej,

c) nieprawidtowego wykorzystywania udostepnionych Ustug,

d) podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przez Zamawiajgcego,

e) nieotrzymania poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

f) wykorzystania udostepnionych Zamawiajgcemu informacji autoryzujgcych dostep
do Ustug przez podmioty trzecie (np. udostepnienie hasta osobom trzecim),

g) dziatania czynnikdw i oséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w
sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére

Wykonawca nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec.
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4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wobec Zamawiajgcego w
przypadku utraty zysku lub pogorszenia kondycji finansowej jego firmy w zwigzku z
realizowang Umowa.

5. Wykonawca nie odpowiada w stosunku do osob trzecich za jakiekolwiek dziatania
Zamawiajgcego niezgodne z prawem przy wykorzystywaniu swiadczonych na jego
rzecz Ustug.

6. Za wszelkie szkody poniesione przez Wykonawce lub osoby trzecie, a powstate w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszych OWU lub przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, odpowiada Zamawiajgcy.

7. Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami odszkodowan, Kar,
postepowan, napraw technicznych i innych, bedgcych konsekwencjg jakiegokolwiek
postepowania Zamawiajgcego niezgodnego z przepisami prawa lub postanowieniami
niniejszych OWU.

8. Wykonawca nie ponosi wobec Zamawiajgcych naruszajgcych postanowienia zawartej
Umowy lub niniejszych OWU, odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na
skutek zaprzestania swiadczenia Ustug.

9. Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody lub koszty spowodowane
przez jego nieprawidtowe, niedbate lub nieuprawnione korzystanie z Ustug i zwigzane
z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody spowodowane przez
Zamawiajgcego.

10. Wykonawca nie odpowiada za problemy badz przerwy w dziataniu sieci internetowej,
ktére uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z Ustug. W szczegdlnosci
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z
realizacjg celéw poszczegdinych Ustug oraz problemy techniczne zwigzane z
nieprawidiowosciami po stronie Zamawiajgcego.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty bezposrednie, posrednie,
wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli wystgpienie takich szkéd
bytlo mozliwe do przewidzenia albo Wykonawca zostat powiadomiony lub posiadat
wiedze o mozliwosci ich wystgpienia), wynikajagce z wypetnienia lub niewypetnienia
ktéregokolwiek z warunkéw Umowy takie jak m.in. utrata przychodéw Iub
spodziewanych zyskéw czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci.

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody wyrzgdzone Wykonawcy w
zwigzku z naruszeniem postanowien niniejszych OWU, wigcznie z kosztami procesu
lub innego postepowania prawnego oraz innymi uzasadnionymi wydatkami

poniesionymi w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.
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13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w stosunku do
Zamawiajgcych, bedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

14.W przypadku Ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw, odpowiedzialnosc
Wykonawcy jest regulowana przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

§14. Poufnos¢

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy szczegotowych warunkow
wspotpracy w zwigzku z zawartg Umowg i $wiadczonymi przez Wykonawce Ustugami.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentow
jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego i prawidtowego $wiadczenia Ustug.

3. Strony zobowigzujg sie do chronienia i nieujawniania Informacji poufnych osobom
trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody.

4. Poufnosé obowigzuje w okresie trwania Umowy, oraz w okresie 10 lat po jej ustaniu,
niezaleznie od sposobdw jej zakonczenia.

5. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw zwigzanych z rozwigzywaniem ewentualnych
sporow pomiedzy Stronami, o ile ma to na celu ochrong ich interesow.

6. Strony w szczegdlnosci zobowigzujg sie do:
a) nieujawniania Informacji poufnych osobom trzecim,
b) nieuzywania Informacji poufnych do innych celéw niz przewiduje to niniejsze OWU

lub zawarta miedzy Stronami Umowa,

c) niekopiowania ani nieudostepniania Informacji poufnych.

7. Punkt 6 niniejszego paragrafu ma zastosowanie takze do pracownikow,
podwykonawcéw oraz osdb pozostajgcych w stosunku wspotpracy z Zamawiajgcym.

8. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci przez swoich
pracownikéw, podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, pozostajgce w stosunku
wspotpracy z Zamawiajgcym.

9. Strony moga ujawnia¢ informacje poufne:
a) swoim pracownikom i podwykonawcom, jesli jest to niezbedne do prawidtowego

wykonania Umowy,
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b) organom panstwowym jesli takowe wyrazg zainteresowanie pozyskaniem
informacji uznanych za poufne,

c) osobom trzecim o ile tego typu mozliwosé przewiduje zawarta miedzy Stronami
Umowa lub niniejsze OWU.

9. W wypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszego paragrafu jest
on odpowiedzialny za naprawienie szkody poniesionej przez Wykonawce wskutek tego
naruszenia, na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.

§15. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Zamawiajgcego, mogg zosta¢ udostepnione innym osobom lub
instytucjom dla celéw marketingowych. Udostepnianie danych osobowych, mozliwe
jest tyko i wytgcznie po uprzednim uzyskaniu wyraznej zgody od osob ktérych dane
dotyczg

2. Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), (RODO) w szczegdlnosci ma on prawo dostepu
do dotyczacych go danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Zamawiajgcego

znajdujg sie w dokumencie Polityka prywatnosci.

§16. Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi, a Zamawiajgcy nabywa w ramach wybranego pakietu i
ustalonego wynagrodzenia, majgtkowe niewytgczne prawa autorskie do swiadczone;j
Ustugi, okreslone w art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83) z chwilg odbioru i dokonania przez
Zamawiajgcego zapfaty za Ustuge. Przeniesieniu podlegajg wszystkie posiadane
przez Wykonawce majgtkowe prawa autorskie do wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem

postanowien ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.
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2. W przypadku wykorzystywania podczas realizacji Ustugi zdje¢ nabytych przez
Wykonawce na podstawie licencji standardowej depositphotos, pierwszenstwo w
zakresie praw z licencji do tych zdje¢, majg postanowienia w/w licencji.

3. Wykonawca oswiadcza, ze Sklep internetowy/Strona WWW realizowana jest w
systemie CMS opartym na licencji GNU/GPL i w tym zakresie co do praw z licencji
pierwszenstwo majg postanowienia tej licencji.

4. Wykonawca po wykonaniu i odebraniu Sklepu internetowego/Strony WWW przez
Zamawiajgcego, nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ jej dziatania w
przypadku jakiejkolwiek ingerencji ze strony Zamawiajgcego w kod zrodtowy
oprogramowania serwisu internetowego.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie przekazane przez niego materiaty do
umieszczenia na Stronie WWW lub Sklepie internetowym sg legalne, a Zamawiajgcy
posiada do nich prawa autorskie i ponosi odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, w
szczegolnosci w przypadku gdy Sklep internetowy/Strona WWW - wbrew o$wiadczeniu
Zamawiajgcego - narusza prawo wtasnosci intelektualnej osob trzecich, Zamawiajgcy

zobowigzuje sie zmodyfikowa¢ odpowiednio Ustuge.

§17. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci podczas realizaciji
zawartych Umow.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiany wchodzg w
zycie od momentu ich publikacji na stronie internetowej www.biznespraktycznie.pl.
Informacja o zmianie OWU, bedzie przesytana Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Ustug.

Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian, o ktorych mowa w pkt. 2 i 3 niniejszego
paragrafu, realizowane bedg na zasadach obowigzujgcych w momencie ich
zawierania.

5. Strony majg mozliwosé wytgczyé czesé¢ z zapiséw OWU na mocy porozumien i Uméw
zawartych w formie pisemnej dla konkretnego zdarzenia.

6. Umowy zawierane przez Wykonawce stanowig uzupetnienie niniejszych OWU i - o ile
nie stanowig inaczej - nie wytgczajg ich z zastosowania.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU, zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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Zapisy niniejszych OWU niezgodne z przepisami prawa, bgdz tez uznane przez sgdy
prawomocnymi wyrokami za niezgodne z przepisami prawa tracg swojg moc wigzgca.
Powyzsze nie wytacza jednak z zastosowania pozostatych zapiséw znajdujgcych sie
w OWU.

Niniejsze OWU regulowane oraz interpretowane sg wedlug przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszelkie tresci i znaki graficzne udostepniane na stronie www.biznespraktycznie.pl
podlegajg ochronie prawnej wynikajgcej z osobistych oraz majgtkowych praw
autorskich, ktére nalezg bezposrednio do Wykonawcy.

Zabrania sie kopiowania oraz rozpowszechniania w/w tresci bez pisemnej zgody
Wykonawcy. Dotyczy to przede wszystkim wszelkich tresci pisanych jak i zdje¢ oraz
innych materiatéw graficznych.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Wykonawcy
jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania
cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przede wszystkim w sposob polubowny. W
przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do
rozwigzania sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Zapis pkt 13 niniejszego paragrafu, nie dotyczy Zamawiajgcych bedacych
konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), dla ktérych wtasciwo$¢ Sadu okreslana bedzie
wedtug przepisdow powszechnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskie;.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen wobec Wykonawcy na drodze sgdowej
dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

Niniejsze OWU regulowane oraz interpretowane jest wedtug przepiséw prawa
obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej.

OWU obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.
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